OGOLNE WARUNKI HANDLOWE (OWH)

Centrum Technik Malarskich TECHMAL FICK&FICK Spétka jawna
ul. Chorzowska 140, 41-605 éwiqtoch*owice
NIP: 6272740843 | REGON: 360946511 | KRS: 0000546154

Ponizsze Ogdélne Warunki Handlowe (OWH) okreslajg zasady zawierania i realizacji uméw sprzedazy oraz dostawy
towarow i ustug oferowanych przez Centrum Technik Malarskich TECHMAL FICK&FICK Spotka jawna z siedzibg w
Swietochtowicach (ul. Chorzowska 140, 41-605 Swietochtowice, NIP: 6272740843, REGON: 360946511, KRS:
0000546154), zwang dalej Sprzedajgcym, w obrocie z przedsiebiorcami (B2B).

§ 1 Postanowienia ogdlne i zakres stosowania

1. Niniejsze OWH stosuje sie do wszystkich umdéw sprzedazy, dostawy oraz $wiadczenia ustug zawieranych przez
Sprzedajacego z Kupujacymi bedgcymi przedsiebiorcami w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

2. Inne warunki handlowe lub zastrzezenia Kupujgcego nie wigzg Sprzedajacego, chyba Ze zostaly one wyraznie
zaakceptowane przez Sprzedajgcego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Zawarcie umowy oznacza petng akceptacje niniejszych OWH przez Kupujgcego.

§ 2 Zawarcie umowy i oferty

1. Oferty, cenniki i ogtoszenia zawarte na stronach internetowych oraz w katalogach Sprzedajacego majg charakter
wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

2. Zamowienie ztozone przez Kupujacego stanowi oferte zawarcia umowy. Umowa zostaje zawarta z chwilg pisemnego
potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez Sprzedajgcego lub z chwilg przystapienia do jego realizacji.

§ 3 Ceny i warunki ptatnosci

1. Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajgcego sg cenami netto (chyba ze wyraznie zaznaczono inaczej) i nalezy do
nich doliczy¢ podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Ptatnosci powinny by¢ dokonywane w terminie wskazanym na fakturze przelewem na rachunek bankowy
Sprzedajacego.

3. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedajgcego.

4. W przypadku opdznienia w ptatnosci Sprzedajacy jest uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w
transakcjach handlowych oraz do wstrzymania kolejnych dostaw.

§ 4 Dostawa, termin realizacji i przejscie ryzyka

1. Terminy dostaw majg charakter orientacyjny, chyba ze strony wyraznie uzgodnity sztywny termin dostawy w formie
pisemnej.

2. Wydanie towaru nastepuje w magazynie Sprzedajacego lub z chwilg powierzenia towaru przewoznikowi (Ex Works /
FCA wg Incoterms). Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg
jego wydania.

3. Koszty transportu, ubezpieczenia oraz pakowania ponosi Kupujacy, chyba ze umowa stanowi inaczej.



§ 5 Zastrzezenie wtasnosci towaru

1. Sprzedany towar pozostaje wtasnoscia Sprzedajacego az do catkowitego uregulowania wszelkich naleznosci
wynikajacych z danej umowy sprzedazy (zastrzezenie prawa wtasnosci).

2. Do czasu przejscia wtasnosci Kupujacy nie ma prawa zbywac, obcigza¢ ani zastawiaé towaru na rzecz oséb trzecich bez
zgody Sprzedajacego.

§ 6 Odpowiedzialno$¢ za wady i gwarancja
1. Kupujacy ma obowigzek zbadac towar niezwtocznie po odbiorze pod katem ilosciowym i jakosciowym.

2. Reklamacje ilosciowe oraz widoczne wady jakosciowe nalezy zgtaszaé na piSmie w terminie 3 dni roboczych od daty
odbioru towaru under rygorem utraty roszczen.

3. Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi za wady fizyczne i
prawne towaru zostaje catkowicie wytgczona.

§ 7 Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z jakiegokolwiek tytutu zwigzana z wykonaniem lub niewykonaniem umowy
ograniczona jest do wartosci netto dostarczonego towaru lub ustugi stanowigcych podstawe roszczenia.

2. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum cessans), szkody posrednie ani nastepcze
poniesione przez Kupujgcego.

§ 8 Poufnosc i ochrona danych osobowych (RODO)

1. Strony zobowigzuja sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych uzyskanych w zwigzku z realizacja
umow.

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji umow jest Sprzedajgcy. Zasady przetwarzania
danych okresla Polityka Prywatnosci Sprzedajacego.

§ 9 Postanowienia koncowe i wiasciwos¢ sadu

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWH zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego.

2. Ewentualne spory wynikte z umow rozstrzygane bedg przez sad powszechny witasciwy miejscowo dla siedziby
Sprzedajacego.

Swietochtowice, 2024. r.



OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Centrum Technik Malarskich TECHMAL FICK&FICK Spétka jawna
ul. Chorzowska 140, 41-605 éwiqtoch*owice
NIP: 6272740843 | REGON: 360946511 | KRS: 0000546154

Centrum Technik Malarskich TECHMAL FICK&FICK Spdtka jawna z siedzibg w Swietochtowicach (ul. Chorzowska
140, 41-605 Swietochtowice, NIP: 6272740843, REGON: 360946511, KRS: 0000546154), zwana dalej Gwarantem,
zapewnia Kupujacemu dobrg jakos¢ oraz prawidtowe dziatanie urzadzen objetych fakturg, zgodnie ze standardami
przewidzianymi dla urzgdzen tego rodzaju, z zastrzezeniem, ze bedg one uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem, w
normalnych warunkach eksploatacyjnych opisanych w instrukcji obstugi dotgczonej do urzadzen lub do faktury
Gwaranta.

§ 1 Warunki Ogdlne

1. Sprzedawca udziela gwarancji na okres wskazany w instrukcji obstugi danego urzadzenia. Termin ten biegnie od dnia
wystawienia Faktury.

2. W przypadku sprzedazy towaru w obrocie pomiedzy przedsiebiorcami, na podstawie art. 558 §1 k.c. strony wyfaczaja
odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu rekojmi.

3. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanym urzadzeniu.

4. Gwarancja obejmuje naprawe urzadzenia lub jej czesci wzglednie wymiane urzadzenia na nowe wolne od wad.
5. Naprawy urzadzenia lub wymiany sa dokonywane przez Gwaranta.

6. Urzadzenia przeznaczone do wymiany lub naprawy Kupujacy powinien przesta¢ do Gwaranta, chyba ze Gwarant wyrazi
zgode na wystanie serwisu do miejsca, w ktérym urzadzenie sie znajduje. Koszty przesytki badz koszty dojazdu serwisanta
na miejsce ponosi Gwarant. W przypadku gdy okaze sie, ze naprawa nie podlega gwarancji, kosztami wysytki lub dojazdu
zostanie obcigzony Kupujacy.

7. Na zyczenie Kupujgcego Gwarant moze wykonaé ustuge na miejscu zainstalowania maszyny. Kupujgcy ma obowigzek
zapewni¢ serwisowi Gwaranta odpowiednie zaplecze techniczne oraz warunki zgodne z zasadami BHP.

§ 2 Zgtoszenie Gwarancyjne

1. Naprawa lub wymiana urzadzenia w ramach udzielonej gwarancji nastepuje po pisemnym zgtoszeniu uszkodzenia
przez Kupujacego Gwarantowi.

2. Gwarant ma w ciggu 2 dni roboczych od pisemnego zgtoszenia uszkodzenia obowigzek skontaktowania sie z
Kupujgcym i ustalenia sposobu usuniecia awarii.

§ 3 Procedura Gwarancyjna

1. Naprawa lub wymiana urzadzenia w ramach udzielonej gwarancji poprzedzona jest wstepnymi ogledzinami
uszkodzonego urzadzenia. Ogledziny maja na celu ustalenie rodzaju i przyczyny uszkodzenia oraz wstepne
zakwalifikowanie zasadnosci naprawy lub wymiany urzadzenia w ramach gwarancji. Ogledzin dokonuje Gwarant w
siedzibie Kupujgcego lub w miejscu wskazanym przez niego, bgdz w siedzibie Gwaranta.



2. Wynik ogledzin i zakwalifikowanie uszkodzenia jako podlegajacego gwarancji oznacza, ze Gwarant przystepuje do
usuniecia uszkodzenia.

3. Uszkodzony towar musi miec¢ nieuszkodzone tabliczki znamionowe i inne opisy pozwalajagce na jednoznaczna
identyfikacje urzadzenia.

4. Gdy w wyniku ogledzin Gwarant stwierdza, ze uszkodzenie nie podlega gwarancji, to koszt ogledzin i wszystkie
dodatkowe zwigzane z nim koszty ponosi Kupujacy.

§ 4 Wytaczenie Gwarancji
1. Gwarancja nie obejmuje:

a) wszelkich uszkodzern powstatych na skutek nieprawidtowego lub niedbatego uzywania urzadzenia, nadmiernego
przecigzenia, eksploatacji w niewtasciwych warunkach, w szczegdlnosci zwigzanych z oddziatywaniem chemicznym,
temperaturowym i zaktéceniami elektromechanicznymi,

b) uszkodzen powstatych po zainstalowaniu urzadzenia na skutek wptywéw atmosferycznych, zaktécen
elektromagnetycznych i sity wyzszej,

¢) czesci naturalnie zuzywajgcych sie w trakcie eksploatacji oznaczonych w instrukcji obstugi urzgdzenia.

§ 5 Wygasniecie Gwarang;ji

1. Gwarancja wygasa przed terminem w niej ustalonym, jezeli Kupujgcy:
a) spowoduje uszkodzenia,

b) wprowadzi zmiany konstrukcyjne bez zgody i wiedzy Gwaranta,

c) dokona naprawy i wymiany uszkodzonych urzadzen lub ich czesci przez inne osoby lub firmy niz Gwarant lub podmioty
polecane przez Gwaranta,

d) nie dotrzyma termindw okresowej obstugi serwisowej Gwaranta wskazanej w instrukcji obstugi lub oddzielnej
umowie.

2. Strony mogg ustali¢, ze wymiany niektdrych elementéw lub podzespotéw dokona Kupujacy we wiasnym zakresie, nie
tracgc uprawnien gwarancyjnych. Uzgodnienia powinny by¢ dokonane przez strony na pismie.

§ 6 Obowigzki Kupujgcego
1. Kupujacy zobowigzany jest do:
a) sprawdzenia przy dostawie czy urzadzenie nie ma uszkodzen mechanicznych,

b) natychmiastowego zawiadomienia na pismie Gwaranta o zaistniatym uszkodzeniu, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni
od daty dostawy czy tez w przypadku urzgdzenia pracujgcego 7 dni od daty wystgpienia awarii,

¢) umozliwienia Gwarantowi wywigzania sie z obowigzkdéw wynikajgcych z udzielonej gwarancji,

d) uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji mogg by¢ realizowane jedynie po przedstawieniu przez Kupujacego kopii
faktury zakupu.

fwi@toch%owice, 2024 r.



OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG
SERWISOWYCH (OWSUS)

Centrum Technik Malarskich TECHMAL FICK&FICK Spétka jawna
ul. Chorzowska 140, 41-605 Swietoch}owice
NIP: 6272740843 | REGON: 360946511 | KRS: 0000546154

Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych (OWSUS) okreslaja zasady przyjmowania, wyceny oraz
wykonywania napraw i przegladow serwisowych urzadzen przez Centrum Technik Malarskich TECHMAL FICK&FICK
Spétka jawna z siedzibg w Swietochtowicach (ul. Chorzowska 140, 41-605 Swietochtowice, NIP: 6272740843,
REGON: 360946511, KRS: 0000546154), zwang dalej Serwisem, na rzecz Zamawiajacego.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Swiadczenie ustug serwisowych nastepuje na podstawie zlecenia serwisowego ztozonego przez Zamawiajacego w
formie pisemnej lub elektroniczne;j.

2. Oddanie sprzetu do Serwisu oznacza akceptacje niniejszych OWSUS bez zastrzezen.

3. Zamawiajacy zobowigzany jest do dostarczenia sprzetu czystego oraz pozbawionego resztek materiatow
eksploatacyjnych (np. farb, lakierow), chyba ze uzgodniono inacze;j.

§ 2 Weryfikacja, kosztorys i wycena naprawy
1. Po przyjeciu sprzetu Serwis dokonuje weryfikacji stanu technicznego oraz sporzadza wstepny kosztorys naprawy.

2. Weryfikacja i diagnoza sg odpfatne wedtug obowigzujacego cennika Serwisu. W przypadku akceptacji kosztorysu i
wykonania naprawy koszt diagnozy moze zosta¢ wliczony w cene ustugi.

3. Zamawiajgcy zobowigzany jest do ustosunkowania sie do przedstawionego kosztorysu w terminie 5 dni roboczych od
jego otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie uznaje sie za rezygnacje z naprawy i naktada obowigzek odbioru
sprzetu na koszt Zamawiajgcego.

§ 3 Warunki i termin realizacji ustug serwisowych

1. Serwis dotozy staran, aby naprawa zostata wykonana w mozliwie najkrétszym terminie. Orientacyjny termin realizacji
podawany jest w wycenie.

2. Termin wykonania naprawy moze ulec przedtuzeniu w przypadku koniecznosci sprowadzenia nietypowych czesci
zamiennych od producenta lub braku dostepu do dokumentacji techniczne;j.

3. Serwis zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania naprawy w przypadku braku dostepnosci czesci lub
nierentownosci usuniecia usterki.

§ 4 Dostawa, transport i odbior sprzetu
1. Dostarczenie sprzetu do Serwisu i jego odbidr po naprawie nastepuje na koszt i ryzyko Zamawiajgcego.
2. Wydanie sprzetu nastepuje po uregulowaniu wszelkich naleznosci za wykonane ustugi i uzyte czesci zamienne.

3. W przypadku nieodebrania sprzetu w terminie 14 dni od powiadomienia o gotowosci do odbioru, Serwis ma prawo
nalicza¢ optate magazynowa za kazdy dzien zwtoki zgodnie z cennikiem Serwisu.



§ 5 Ceny, koszty i warunki ptatnosci

1. Wynagrodzenie za ustugi serwisowe ustalane jest na podstawie aktualnego cennika ustug oraz kosztéw zuzytych czesci
i materiatéw.

2. Ptatno$¢ nastepuje na podstawie faktury VAT wystawionej przez Serwis, ptatnej w formie gotowkowej, kartg lub
przelewem w podanym terminie.

§ 6 Zastrzezenie wtasnosci czesci oraz prawo zatrzymania
1. Zamontowane czesci zamienne pozostajg wiasnoscig Serwisu do momentu catkowitej zaptaty naleznosci za naprawe.

2. Serwisowi przystuguje prawo zatrzymania powierzonego sprzetu do czasu uregulowania wszelkich wymagalnych
roszczen finansowych wobec Zamawiajgcego.

§ 7 Odpowiedzialno$¢ Serwisu i gwarancja na ustugi

1. Serwis udziela ograniczonej gwarancji na wykonang ustuge oraz zamontowane czesci zamienne na okres 3 miesiecy od
daty odbioru sprzetu, chyba ze w protokole odbioru ustalono inny termin.

2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, niewtasciwej eksploatacji, samowolnych ingerencji oséb trzecich
ani uszkodzen wynikajacych z zuzycia eksploatacyjnego.

3. Odpowiedzialno$¢ Serwisu ogranicza sie do wysokosci faktycznie poniesionej szkody, nie wyzej jednak niz wartos¢
ustugi serwisowej.

§ 8 Anulowanie zamoéwienia i odstapienie od umowy

1. W przypadku wycofania zlecenia po rozpoczeciu prac lub sporzadzeniu diagnozy Zamawiajgcy ponosi koszty
wykonanych dotychczas czynnosci oraz zuzytych materiatow.

2. Anulowanie zlecenia wymaga formy pisemne;j.

§ 9 Postanowienia koricowe
1. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi OWSUS zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Serwisu.

Swietochtowice, 2024r.



